
Web サイト（http://www.intercom.co.jp/malion/）で導入事例 /実績を詳しくご紹介しています！
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User Profile

会  社  名  ： 財団法人東京ケーブルビジョン
所  在  地  ： 〒169-0072　東京都新宿区大久保 1-3-21 新宿 TX ビル 5F
設      立 ： 1970 年 1 月 13 日
出  損  金  ： 3 億 4,700 万円
代  表  者  ： 理事長　山口 睿樹
主な事業内容：有線によるテレビジョン放送の再送信およびこれに付随して行う役務の提供、
　　　　　　　インターネット接続サービスなど。 http://www.tcv.or.jp/ホームページ

東京都新宿区内のケーブルテレビ事業を運営する財団法人東京ケーブルビジョン様。都市部におけるテレビの受信障害が課題となる中、
1970 年 1 月の設立より、まさに国内都市型ケーブルテレビ局の草分けとして今日まで歩まれています。
個人情報検出・管理システムの「MaLion」と「P-Pointer」をご導入いただいて約 2 か月が経過しましたが、ご導入いただいた経緯や決め手
などについて伺いました （2013 年 4 月取材）。

導入の経緯導入の経緯

Pマーク運用時と同等の個人情報管理体制を敷く上でシステム化が重要だった
まずは情報漏洩対策ツールの導入をご検討されたきっかけについて教えてください。

当財団における情報漏洩対策は、複数の部門の担当者によって構成される情報セキュリティ委員会が主管となって運用を行っています。ケーブルテレビ事業を
営む関係上、多数のお客様の個人情報を取り扱うため、その管理体制については特に気を配っています。
既にケーブルテレビ事業に関連した 2 つの認定個人情報保護団体※1 に事業者登録をしていますが、さらに ISMS・プライバシーマーク（P マーク）の取得の
検討を行っています。

その中で、継続した個人情報の管理体制を推進するためには、そのシステム化が不可欠であると考えるようになりました。仮に P マークを取得できたとしても、
運用上の負担が大きすぎては必要十分な対策とは言えません。そこで個人情報を管理できるツールを探すことにしたのです。
※1 財団法人放送セキュリティセンター 個人情報保護センター、および財団法人日本データ通信協会内 電気通信個人情報保護推進センターの 2 団体。

「MaLion」以外に導入を検討されたツールはありましたか。
“様々な PC 操作のログ収集に対応している” など、あらかじめ必須と考えていた機能に対応しているかどうか
を選定基準としてツールの検討を行いました。「MaLion」を含む 4 種類のツールを比較・検討しましたが、個
人情報の管理機能として最も当財団の要求を満たしていた「MaLion」と「P-Pointer」の両ツールを一緒に
導入することにしました。

「MaLion」と「P-Pointer」の名前が出てきましたが、両ツールをご導入いただいた 
“決め手” についてもう少しお聞かせください。

「MaLion」と、社内の個人情報を一斉に検出できる「P-Pointer」を最終的に選んだ理由として、大きく次の
3点が挙げられます。個人情報検出・管理システムの「MaLion」と「P-Pointer」は代用品が存在しないため、
個人情報の管理に重きを置いていた当財団にとって、導入に際し迷いはありませんでした。

個人情報検出・管理システムの「MaLion」と「P-Pointer」導入の決め手個人情報検出・管理システムの「MaLion」と「P-Pointer」導入の決め手

「MaLion」と「P-Pointer」は個人情報検出・管理システムとして連携しており、両ツールを導入することで個人情報を含んだファイルの一斉検出から、台
帳での一元管理、検出ファイルに対する操作制御までを実現できる。個人情報管理のシステム化を検討していた当財団にとってまさにピッタリのツールだった。

個人情報ファイルの検出・管理・制御機能に対応していた点。

「MaLion」は標準機能で各種 PC 操作ログの収集に対応しており、情報漏洩対策の総合ツールとして適当だと感じた。また個人情報の漏洩につながりかね
ない “USBメモリへの書き込み” “プリントスクリーンキーの使用” など、特定の操作についても「MaLion」は標準機能で対応していた。

PC操作のログ収集機能や制御機能が充実していた点。

総合的な PC 操作監視ツールとして価格を比較した際、「MaLion」が最も値ごろ感があった。また今後のバージョンアップ費用についても、他のツールで
は別途費用が発生するのに対して、「MaLion」では保守サービスに加入していれば無料でアップデートできるなど今後を見据えてもコストメリットが高いと感
じた。

導入時やバージョンアップ時のコストメリットが高かった点。

所内に散在する個人情報ファイルの一斉検出から、台帳での一元管理、
アクセス制御までワンストップで実現できる点が導入の決め手でした。
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※事業譲渡に伴い、東京ケーブルビジョン様の事業は 2013 年 11 月 1 日より株式会社 JCN みなと新宿様によって運営されています（2013 年 11 月 1 日追記）。



財団法人東京ケーブルビジョン 様導入事例

導入の状況導入の状況

所内の各クライアント端末に導入。管理者 4 名体制で運用
「MaLion」と「P-Pointer」の導入状況について教えてください。

各端末への導入作業を終え、2013 年 2 月より本稼働をスタートさせました。現在、「MaLion」と「P-Pointer」の運用は情報セキュリティ対策室のスタッフ
（4 名）で行っています。

運用と効果運用と効果

個人情報の棚卸作業効率が飛躍的に向上。操作制御により漏洩リスクが軽減
「MaLion」と「P-Pointer」を活用した情報漏洩対策のご状況とその効果についてお聞かせください。

まず個人情報の管理については、「P-Pointer」による個人情報ファイルの一斉検出機能と、「MaLion」の
個人情報管理台帳による検出ファイルの一元管理機能を主に使用しています。
個人情報の棚卸作業は、これまで 2 年に 1 回程度の頻度で行ってきました。人手による棚卸作業は非常に骨
が折れましたが、両ツールを活用することで、作業時間の飛躍的な短縮につながると考えています。また 2 年
に 1 回という実行頻度についても、より定期的に行う方向で見直すことができそうです。

PC の操作制御については、“USB メモリへの書き込み” “プリントスクリーンキーの使用” “Winny など危険
なアプリケーションの起動” といった操作のみ適用しています。これにより情報漏洩リスクが軽減されると考え
ています。
さらに個人情報を含んだファイルなど一部のファイルへの操作に対して、警告メッセージをクライアント端末に表示させています。これにより中・長期的には、
セキュリティに対する各スタッフの意識向上につながることを期待しています。

なおセキュリティポリシーに対する違反については、1 日 1 回 PC 操作ログをチェックして管理者宛にメール通知するようにしています。多忙などの理由から例
え管理者が定期的に管理コンソールを確認できなかったとしても、最低 1 日 1 回は運用状況をメールベースで確認できるようにしています。

最後に、情報漏洩対策に関する今後の活用方針についてお聞かせください。
今回「MaLion」と「P-Pointer」の連携ツールを導入したことで、個人情報ファイルの管理体制が向上しました。ですが、個人情報ファイルの管理は当財団
の業務上、重要なポイントの 1 つと考えています。そのため個人情報ファイルに対するより柔軟に管理体制を目指し、今後もさらなる向上を図って参ります。

【財団法人東京ケーブルビジョン様 - 個人情報検出・管理システム（「MaLion」と「P-Pointer」） システム概要図】

本部のネットワークは、大きく所内のネットワークとお客様向けのインターネット接続サービスなどで活用している事業用のネットワークがあり、
「MaLion」と「P-Pointer」は所内ネットワークの端末監視に活用している。
“データベース” と “中継サーバー” は 1 台のサーバーで運用。各 Windows 端末に「MaLion」と「P-Pointer」のエージェントプログラムを導入し、
個人情報を始めとする内部情報の漏洩対策を行っている。
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事業用ネットワーク

本 部 　　　　 . . . . . 「MaLion」「P-Pointer」のエージェントプログラム端末
エージェント

他のマーク . . . . 「MaLion」の関連プログラム

※P-Pointer は、KLab 株式会社の登録商標です。

http://www.intercom.co.jp/

